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NOBREAK Microprocessado

Prezado usuario,
Parabéns pela escolha inteligente de um produto com a marca TS Shara.

Os Nobreaks microprocessados e inteligentes da linha UPS PDV universal
foram desenvolvidos com os recursos mais avangados da engenharia e sdo produzidos
dentro danorma ISO 9001:2015.

Os produtos da TS Shara sdo construidos com componentes de alta qualidade
e sdo submetidos a rigorosos testes, oferecendo aos usudrios confianga, seguranga e
tranquilidade.

Este manual de instru¢des oferece as informagdes necessarias para que o
usudrio aproveite plenamente os recursos do Nobreak, além de conter dicas de
seguranga e informagdes adicionais. Por isto, € muito importante a leitura prévia deste
documento.

tsshara
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MODELOS DISPONIVEIS

cOD | MODELOS

4457 | UPS PDV Checkout 800VA 1 bateria 45Ah
4456 | UPS PDV Checkout 800VA 2 baterias 18Ah
4455 | UPS PDV Checkout 1500VA 1 bateria 45Ah
4454 | UPS PDV Checkout 1500VA 2 baterias 18Ah
4543 | UPS PDV Senoidal 800VA 2 baterias 18Ah
4544 | UPS PDV Senoidal 1500VA 2 baterias 18Ah

TS SHARA




ES
A linha de Nobreaks UPS PDV Universal oferece recursos suficientes para que os seguintes equipamentos possam ser alimentados
com energia ininterrupta:

-PDVs - Impressoras (jato de tinta)

- Caixas Registradoras - Sistemas de Telecomunicagdes
-Automagdo Comercial - Pabx, Fax

- Microcomputadores -Sistemas de seguranga

- Monitores de video -CFTV

- Impressoras fiscais -TVs

-Balangas Digitais - Relégios de ponto

-Gavetas de dinheiro - Painéis de senha

A TS Shara ndo recomenda o uso dos Nobreaks UPS PDV Universal para os seguintes exemplos de equipamentos:
liquidificadores, aspiradores de po, eletrodomésticos, fornos de micro-ondas, geladeiras, motores em geral, impressoras laser e
equipamentos de sustentacdo a vida.

IMPORTANTE: Cuidado para néo ultrapassar o limite de poténcia do Nobreak adquirido, consulte a etiqueta traseira do
equipamento para saber qual a poténcia maxima.

A TS SHARA ndo se responsabiliza pelo uso deste nobreak dentro de outros equipamentos. Isto pode comprometer a
ventilag@o do sistema em um uso seguro e eficiente do equipamento.

ESEGURANCA
Para a limpeza do equipamento, utilize apenas um pano limpo e macio, levemente umedecido com uma solug@o de dgua e detergente
neutro. Nao utilize produtos como acetona, removedor ou querosene, pois eles podem danificar a pintura e as partes plasticas do
equipamento.
Nao remova a tampa do aparelho, pois isto pode causar consequéncias como perda da garantia e riscos de choques elétricos, bem
como a possibilidade de danos ao equipamento. Deixe uma area livre de pelo menos 15 ¢cm ao redor do Nobreak para uma adequada
ventilag@o.
Orificios de ventilagao obstruidos podem diminuir a vida util do Nobreak. Caso haja muita poeira nestes locais, € conveniente enviar
o Nobreak auma das Assisténcias Técnicas Autorizadas para limpeza e revisao.
O funcionamento dos itens de seguranga do Nobreak sera mais eficiente se a rede elétrica for dimensionada adequadamente. O fio-
terra é essencial para o funcionamento do filtro de linha e para a protecao contra choques elétricos nos gabinetes dos equipamentos.
Atencéo: Para um perfeito aterramento e dimensionamento da rede elétrica siga a norma da ABNT sobre instalagdes Elétricas de
Baixa Tensdo NBR 5410. O item a seguir descreve como fazer uma instalagéo de fio-terra eficiente. 6



. FIO TERRA

O uso do fio terra ¢ indispensavel. Sua principal fungdo ¢ a de proteger o usudrio contra choques elétricos. Para garantir
esta funcdo, as partes condutoras dos gabinetes do Nobreak e do computador que estdo ligadas ao pino terra, devem também estar
ligadas a um bom aterramento de forma que o percurso da corrente elétrica em dire¢do ao terra seja melhor do que o percurso pelo
corpo do usuario.

O fio terra ¢ utilizado também no circuito do filtro de linha para a eliminag@o de alguns ruidos presentes na rede elétrica,
evitando as interferéncias eletromagnéticas.

Ao instalarum equipamento sem a ligacdo do fio-terra, a eficiéncia do sistema fica comprometida.

Para confecgdo de um bom aterramento, siga algumas recomendagdes basicas:

- Aconselha-se um aterramento exclusivo para o sistema de informatica;

- O condutor (fio) do terra deve ter a mesma bitola dos condutores fase e neutroda rede elétrica;

- Deve ser utilizada uma haste de cobre de no minimo 2 metros de comprimento;

- Utilizar cabo isolado desde a haste de cobre até o local onde serdo ligados os equipamentos (tomadas).

O esquema abaixo ilustra um exemplo de aterramento simples e eficiente:

TERMINAL PARA
HASTE DE COBRE CONECTAR O CABO
w

NA HASTE
TERRA 4.

NEUTRO [ FASE (oo T8 | =) Sl S
11 SoLo

- - 2 METROS DE

PROFUNDIDADE

. SAL GROSSO

T

|

0 pino terra nunca deve ser 1A F 9/
eliminado do plugue do Nobreak. i | T
N
| 0 encaixe do plugue do Nobreak

| N F na tomada deve ser conforme essa figura.

M

Para maiores informacoes sobre aterramento, consulte a norma NBR 5410. E



. COMANDOS E SINALIZAGOES

rz 3

TS SHARA

9 Chave Seletora da tensio de saida
. . (parte inferior do equipamento, retire o
parte inferior lacre de seguranga para ter acesso)

1 - Chave Liga-desliga Utilizada para ligar ou desligar o UPS PDV. Para evitar acionamento acidental, esta chave
possui um temporizador. Para desligar o Nobreak mantenha essa tecla pressionada por aproximadamente 2 segundos.

2 - Rede (led verde)

Indica que o Nobreak esté ligado, a rede estd presente e foi reconhecida. Nesta condi¢cdo, o Nobreak esta estabilizando,
filtrando a rede e carregando as baterias, se necessario.

3 - Bateria (led vermelho)

Indica que o Nobreak esta funcionando no modo BATERIA. O Nobreak funcionara em modo bateria em caso de falha de
rede (subtensdo, sobretensdo ou transiente).

4 - Cabo de Alimentacio (plugue de 10A)

Entrada de alimentagdo para o Nobreak. Este cabo deve ser ligado a uma rede elétrica devidamente polarizada e e
aterrada (ver item “Fio terra” deste manual). Ndo use adaptadores.



5. Tomadas de saida: 8 Tomadas de 10A NBR14136 utilizadas para alimentar seus equipamentos. OBS: Nio conecte
equipamento(s) que ultrapasse(m) a poténcia maxima do Nobreak para evitar sobrecargas e desligamentos inesperados.

6. Disjuntor rearmavel ou Porta Fusivel: Protecdo do Nobreak em modo Rede. Nos modelos com disjuntor rearmavel, em
caso de desligamento, apertar o botdo do disjuntor para religar. Nos modelos com fusivel, em caso de queima, trocar o fusivel
pela unidade reserva ou por fusivel igual ao indicado na etiqueta de identificacdo. OBS. Verifique possiveis sobrecargas antes
de rearmar o disjuntor ou trocar o fusivel.

7. Comunicacio inteligente - Gerenciamento USB (sob demanda as seguintes opcdes: RS-232 ou SNMP)

Permite a comunicagio entre o Nobreak ¢ um Microcomputador através do software de comunicagdo (USB ou RS-232)
baixado gratuitamente em www.tsshara.com.br. Essa comunicagéo possibilita 0 monitoramento da rede elétrica e do Nobreak.
Também permite que sejam realizados testes de funcionamento do Nobreak e geracdo de relatorios (log de eventos) que
informam data e hora das ocorréncias. O kit SNMP permite o gerenciamento via rede de dados através do software UPSilon.

8. Engate para Bateria Externa (12V): Para aumentar a autonomia, pode-se usar esse engate para conexao de uma bateria
externa. Cabos de conexao, rack de alojamento e baterias externas sio vendidos separadamente. (Ver pag 9)

9. Chave seletora de TENSAO DE SAiDA

Os nobreaks da linha Universal possuem selegdo de entrada automatica, ou seja, aceitam 110V ou 115V ou 127V ou 220V sem
a necessidade da intervengdo do usuario e permitem alterar A TENSAO DE SAIDA DAS TOMADAS por meio da chave
seletora, ou seja, o usudrio pode selecionar a tens@o de saida das tomadas em 115V ou 220V. A chave sai de fabrica
selecionada para 115V, portanto, caso necessite voltagem 220V nas tomadas, retire a etiqueta de lacre (etiqueta amarela) e
mude a chave seletora para 220V. Antes de alterar a posi¢do da chave, deve-se desligar o Nobreak ¢ o desconectar da rede
elétrica.

Entrada 113V ou 220V Saida115V ou 220V
Mo se preocupe, o nobreak vacé escolhe por meio
faz o chaveamento automatico. da chave seletora

Observacio - O Nobreak funciona com a maioria dos geradores de tensdo encontrados no mercado. Porém, alguns
geradores tém instabilidades de frequéncia e distor¢des harmonicas muito grandes, o que pode causar problemas de @
reconhecimento de rede, especialmente os geradores pequenos e com carga acima de 50% de sua capacidade.



___ INSTALACAO DO NOBREAK E DOS EQUIPAMENTOS

1- Instale o UPS PDV em um local com pelo menos 15¢m de espago ao redor para que haja ventilagdo adequada.

2- O UPS PDV ¢ Bivolt Automatico de entrada, porém a voltagem de saida ¢ escolhida pelo usuario, de fabrica ele sai
com voltagem 115V, se precisar de voltagem de saida 220V, proceda da seguinte forma:

- Com o nobreak desligado da rede elétrica, mude a posi¢do da chave H-H de 110 para 220. Veja item 9 na pagina 6.

3- Conecte o cabo do Nobreak a uma tomada 115V ou 220V, o reconhecimento da voltagem é automatico. Nao utilize
benjamins ou adaptadores.

4- Acione ateclaliga-desliga. O nobreak fard o reconhecimento da rede elétrica e acendera o led verde indicando que a rede
elétrica foi reconhecida. O nobreak estara filtrando e estabilizando a rede elétrica antes de disponibiliza-la nas tomadas de
saida.

5- Para garantir que a carga da bateria oferega uma autonomia satisfatdria, recomenda-se que o nobreak fique ligado na
rede elétrica por no minimo 12 horas.

O Nobreak recarrega as baterias mesmo se estiver desligado, bastando estar conectado a rede elétrica.

6- Conecte os aparelhos a serem alimentados pelo nobreak nas tomadas de saida, sempre respeitando a poténcia maxima do
nobreak para que ndo haja uma sobrecarga.

7- Para realizar um teste de falta de energia, retire o plugue do Nobreak da tomada e confira o funcionamento de seus
equipamentos que deverdo permanecer ligados. O Nobreak emitira um apito longo e acendera o led vermelho, indicando
que o Nobreak esta fornecendo energia a partir das baterias. Caso o Nobreak ndo mantenha os equipamentos funcionando,
pode estar havendo uma sobrecarga. Retire os equipamentos que estiverem sobrecarregando a saida do Nobreak.

8- Ao conectar o plugue a tomada novamente, o Nobreak devera reconhecer a rede, acendendo o led verde e emitindo dois
apitos curtos.

9- Caso seja necessario ligar o Nobreak durante a auséncia da rede elétrica (fungdo DC Start - Cold Start), acione a chave
liga-desliga pressionando-a por aproximadamente 5 segundos. O led verde piscara durante este tempo e logo apds acendera
o led vermelho, indicando que o Nobreak esta em funcionando em MODO BATERIA.

. FUNCIONAMENTO

Ao ser ligado, o Nobreak verifica as condigdes da rede elétrica, se esta estiver dentro dos parametros aceitaveis, o

Nobreak liga sua saida, este modo ¢ indicado pelo LED REDE aceso (VERDE).

Na auséncia, falha ou disturbio da rede elétrica, o Nobreak alimentara a carga com energia das baterias através do seu
inversor. Esta situacdo ¢ indicada pelo LED BATERIA aceso (vermelho) e de um bip prolongado cerca de 5 segundos depois
que o inversor é acionado.

Quando a bateria estiver com um nivel muito baixo, o Nobreak avisard com um alarme sonoro intermitente progressivo.

Ao final do tempo de autonomia, o Nobreak se desligara automaticamente, protegendo as baterias contra descarga
profunda.

Quando a rede elétrica retornar, o Nobreak se religara automaticamente. 0



i TEMPO DE RECARGA DA BATERIA

A tabela a seguir descreve o tempo médio para que a bateria atinja 80% de recarga apos o Nobreak ter sido
ligado em rede. O Nobreak trabalha com um sistema de recarga inteligente, que aumenta a vida util da bateria.

Modelo Bateria Tempo de Recarga (80%)
4457 UPS PDV Checkout 800VA 1bateria 45Ah Aproximadamente 24 horas
4456 UPS PDV Checkout 800VA 2 baterias 18Ah Aproximadamente 20 horas
4455 UPS PDV Checkout 1500VA 1bateria 45Ah Aproximadamente 24 horas
4454 UPS PDV Checkout 1500VA 2 baterias 18Ah Aproximadamente 18 horas
4543 UPS PDV Senoidal 800VA 2 baterias 18Ah Aproximadamente 10 horas
4544 UPS PDV Senoidal 1500VA 2 baterias 18Ah Aproximadamente 10 horas

Bateria
A bateria tem importancia vital para um Nobreak. A confiabilidade, durabilidade e o tempo de autonomia dependem
delas. Por isso sdo utilizadas baterias de alta qualidade, proprias para sistemas de nobreak que dispensam manutengao.

Autonomia
E o tempo que o Nobreak opera no Modo Bateria. A autonomia dependera do consumo dos equipamentos ligados ao
Nobreak. Ela pode variar de acordo com as condi¢des de uso das baterias e sua vida util.

A capacidade das baterias determinam a autonomia, por exemplo, se acrescentar bateria externa, o tempo de
autonomia vai aumentar consideravelmente. Os cabos, as baterias externas e o rack de alojamento das baterias sdo
vendidos separadamente, o UPS PDV ja possuem baterias internas.

Teste de autonomia
Para verificar o tempo de autonomia, retire o plugue do Nobreak da tomada com as baterias carregadas, simulando uma
falta de rede elétrica. Os equipamentos conectados ao Nobreak devem estar ligados. Verifique o tempo que passa deste

instante até que o Nobreak acuse bateria baixa, entdo volte a ligd-lo na tomada para recarregar as baterias. E
aconselhavel fazer esse teste a cada seis meses para avaliar a vida util das baterias.



O LIGAGAO DA BATERIA EXTERNA

Procedimento para ligar bateria
externa e estender a autonomia
Para aumentar a autonomia de seu
Nobreak, basta acrescentar uma
bateria externa. Para isso vocé
tem duas opgdes:

1. Adquirir a Bateria estacionaria
e o cabo de conexao (cddigo 900)
e executar a conexdo conforme
ope¢do 1 ao lado, ligando o cabo a
bateria e conectando-o no engate
traseiro do nobreak;

2. Adquirir a Bateria estacionaria
¢ o Rack para alojar a Bateria que
ja vem com os cabos de ligagdo
(codigo 1010). Para a montagem

da bateria dentro do Rack, siga o Muntagem com

manual de 1nstru’g:oe.s que cabo de bateria
acompanha o préoprio Rack, sendo

muito simples, bastando parafusar (cod. 900)
o terminal do fio vermelho ao
polo positivo da bateria e o
terminal do fio preto no polo
negativo. Fixar a bateria com a
cinta metalica, e usar o cabo que
acompanha o rack para conecta-lo
ao Nobreak.

OPCAO 1

OBS.: A bateria externa, os cabos
de conexao e o rack de alojamento Montagem com

devem ser adquiridos Rack de Bateria
separadamente. {C'ﬁd 101 0)

Consulte estes itens adicionais em
acessorios em
www.tsshara.com.br



AUTONOMIA UPS PDV ESTIMADA
2 BATERIAS INTERNAS 18Ah 2h20m
1 BATERIAINTERNA 45Ah 3 horas
2 BATERIAS INTERNAS 18Ah + 1 Bateria 6 horas
1 BATERIAINTERNA45Ah + 1 Bateria Externa 7 horas

* Os valores de autonomia descritos acima foram determinados com um conjunto de 1 microcomputador on-board, 1 monitor LCD
15.6" e uma impressora fiscal, um leitor de codigo de barras e 1 balanga. Estes valores sdo estimados e podem sofrer alteragdo de
acordo com a poténcia dos equipamentos ligados ao nobreak e vida util das baterias.

. ESPECIFICAGOES TECNICAS
- Line interactive - Inversor sincronizado com a rede (PLL)
- Microprocessador de alta performance - Fungdo Blecaute: pode ser ligado na auséncia de rede elétrica
- Filtro de linha na entrada (DC Start - Cold Start)
- Bateria interna estacionaria (modelo 1 Bateria 45Ah) - Reconhecimento aut.ométi co de 50HZ/60Hz
- Baterias internas seladas VRLA (modelo 2 Baterias de - Corregio de tensdo de saida, em true-RMS
18Ah) dor de bateria inteli - Medigdo da tensdo de entrada em true -RMS
- Carregador de bateria inteligente. - 8 tomadas tripolares de saida 10A padrao NBR 14136

- Entrada Bivolt automatico 115/220V
-Saida Bivolt selecionavel 115/220V . A :
desligamentos acidentais

-Alarme sonoro personalizado: avisa em caso de bateria baixa. L .
Trabalh Jencio d funci | - Comunicagao Inteligente USB
rabatha eTn silencio durante o funcionamento normal em - Expansdo de autonomia através de conector de engate-rapido
modo bateria e em rede.
-Funcdo Blecaute: pode ser ligado na auséncia de rede elétrica
(DC Start - Cold Start).

-Tecla liga-desliga embutida e temporizada, elimina

- Religamento automatico no retorno da rede elétrica apos
desligamento por bateria baixa.

Protecdes

- Detecgdo eletronica de sobrecarga e curto-circuito

- Acionamento do inversor em sub e sobretensdo

- Protegdo contra descarga total das baterias

- Protegdo contra surtos de energia

- Desligamento automatico ao final do tempo de autonomia @



TABELA DE CARACTERISTICA TECNICA - UPS PDV

Model 800VA 800VA 800VA 1500VA 1500VA 1500VA
odelos cod. 4457 cod. 4456 cod. 4543 c6d.4455 c6d.4454 c6d.4544
Poténcia maxima 800VA 1500VA

Forma de Onda no Inversor

Semi-Senoidal Semi-Senoidal Senoidal Pura

Semi-Senoidal

Semi-Senoidal

Senoidal Pura

Tensédo DC da(s) batewria(s)

12v

Bateria

1x 12V /45Ah | 2x 12V /18Ah | 2x 12V /18Ah

1x 12V / 45Ah

2x 12V / 18Ah

2x 12V / 18Ah

Bateria externa maxima recomendada

45Ah 45Ah 60Ah

45Ah

45Ah

60Ah

Frequéncia de rede

50Hz ou 60Hz (+/- 5Hz)

Frequéncia de inversor

Frequéncia da rede +/- 1%

Fator de poténcia 0,5
Tempo de transferéncia 0,8 ms
Circuito desmagnetizador Sim

Rendimento em rede / bateria (com meia carga)

> 96% / > 86%

Faixa de tensdo de entrada (automatico)

91 - 143V (em 115V) / 174 - 272V (em 220V)

Tensdo de saida

115V ou 220V (selecionavel por chave)

Tolerancia na tensdo de saida em inversor

+/-5%

Regulagédo de saida em modo rede

+/-10%

Entrada maxima para saida regulada

130/ 249Vac +/- 1%

Comunicagao inteligente USB

Sim

Dimensées (A x L x C) em milimetros (mm)

234 x 185x 510 | 234 x 185 x 510 | 234 x 185 x 385

234 x 185 x 510

234 x 185 x 510

234 x 185 x 385

Peso (Kg)

20,65 18,9 19

20,65

18,9

22




GUIA PARA SOLUCOES DE PROBLEMAS

1. O Nobreak nio reconhece rede:
- Verifique se o Nobreak esta conectado a rede elétrica sem o uso de benjamins ou adaptadores.
Retire qualquer benjamim ou adaptador e ligue o UPS PDV diretamente a tomada.
- Verifique se a tomada que fornece energia ao Nobreak esta funcionando adequadamente.
Facga o teste da tomada ligando outro equipamento a tomada,
- Verifique se o fusivel do Nobreak esta queimado ou se o disjuntor esta desarmado.
Apés verificar o que pode ter ocasionado o desarme do disjuntor ou queima do fusivel, aperte o botdo do
disjuntor para rearmd-lo ou efetue a troca do fusivel, o UPS PDV acompanha um fusivel reserva.
2. Os equipamentos ligados ao Nobreak desligam quando falta energia:
- O UPS PDV pode estar com a bateria descarregada
Certifique-se que as baterias tenham ficado em recarga por pelo menos 2 horas (tempo minimo para
um teste breve). Recarregue a bateria deixando o UPS PDV ligado a rede elétrica e efetue novamente o teste.
- Os equipamentos ligados ao UPS PDV podem estar causando uma sobrecarga.
Verifique se os equipamentos ligados ao nobreak ndo estdo causando uma sobrecarga.
- A vida 1til da bateria pode ter chegado ao final
Encaminhe a uma assisténcia técnica para a troca e descarte correto da bateria velha.
3. O tempo de autonomia é pequeno:
- Verifique se o consumo total dos equipamentos ligados ao Nobreak, quanto mais equipamentos, menor a
autonomia.
Retire equipamentos ndo essenciais do UPS PDV.
- Baterias ndo estdo totalmente carregadas ou proximas ao final de sua vida util.
Recarregue totalmente as baterias
Substitua as baterias em uma assisténcia técnica autorizada TS Shara.

4. O Nobreak entra em operacio “Bateria” aleatoriamente:
- Essa situacdo pode acontecer algumas vezes e ndo ¢ defeito, pelo contrario, o equipamento esta protegendo o
sistema contra falhas da rede praticamente imperceptiveis.
- UPS PDV ligado a saida de um estabilizador.
Retire o estabilizador e ligue o nobreak diretamente a tomada.
-Mau contato na tomada que alimenta o nobreak ou disjuntores do quadro de energia.
Verifique com um eletricista a causa do mau contato da tomada ou disjuntor.

Em caso de duvidas, reclamagdes e sugestdes entre em contato com o nosso SAC
Tel. (11) 2018-6111
Email: atendimento@tsshara.com.br @



TERMO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA
Vocé acaba de adquirir um equipamento que passou por rigorosos testes de qualidade para assegurar as perfeitas condigbes de funcionamento e
utilizagao dentro dos padrdes a que foi desenvolvido.
A TS SHARA TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA. nos limites fixados neste certificado, assegura como fabricante a0 Comprador Consumidor do
aparelho, garantia contra qualquer defeito de material ou de fabricagéo, apresentado no prazo de 1(UM) ano, contados a partir da emisséo da Nota
Fiscal de Venda ao primeiro consumidor, desde que todas as instrugées e recomendagdes do manual sejam cumpridas. Aresponsabilidade da TS SHARA
TECNOLOGIADE SISTEMAS LTDA., limita-se a substituir as pegas defeituosas do aparelho, desde que a falha ocorra em condicdes normais de uso.
A garantia perdera a validade se o aparelho sofrer qualquer dano causado por acidente (queda, agentes da natureza, raios, inundagdes, desabamentos e
demais causas de forga maior ou caso fortuito), ou por ter sido ligado a rede elétrica imprépria ou ainda, no caso de apresentar sinal de violagéo, ajuste ou
conserto por pessoas ndo autorizadas. Na eventualidade de um possivel defeito, dentro do periodo de garantia,o equipamento devera ser enviado a TS
SHARATECNOLOGIADE SISTEMAS LTDA, ou para uma de suas assisténcias técnicas autorizadas, onde o servigo e reposi¢ao de componentes serdo
gratuitos.
E necessario que seja apresentada a Nota Fiscal a cada solicitag&o de Prestagéo de Servigos de Conserto em garantia.
O produto reparado recebe garantia de 90 dias ou 0 que restar da garantia original, a que for maior, valida para o mesmo defeito ou servigo, exceto nos caso
de danos causados por transportadoras ou mal uso.
0 encaminhamento para reparos e a retirada do produto dos Postos de Servigos Autorizados devem ser feitos exclusivamente pelo consumidor. Nenhum
revendedor ou Posto de servico esta autorizado pela TS Shara a executar essas acdes. A TS Shara isenta-se da responsabilidade de qualquer dano ou
demora, caso as recomendaces acima nao sejam observadas.
Agarantianéoinclui:
1 - As despesas com seguranca, transporte e remogéo dos aparelhos para orgamento, conserto ou instalagéo, de ida e volta. Estas despesas serdo de
responsabilidade do consumidor, mesmo sendo a assisténcia técnica em outra localidade.
2 - Visita domiciliar. Caso o consumidor entenda necessario o atendimento no local de instalagéo dos aparelhos, fica a critério da autorizada a cobranga ou
néo da taxa de visita, devendo o consumidor consulta-la.
3- Servigos de instalagdo, uma vez que constam informagdes no manual de instrugdes.
4 - 0 atendimento ao consumidor, gratuito ou remunerado, por Assisténcias Técnicas NAQ autorizadas pela TS SHARA TECNOLOGIA DE SISTEMAS
LTDA.

5- Eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural dos aparelhos causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no cumprimento
das instrugdes contidas no Manual de Instrucées, bem como do uso fora da aplicagéo para o qual foi projetado.
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